SKANDIAMAKLARNAS
INTEGRITETSPOLICY

ALLMANT

SkandiaMéklarna &r ett av Sveriges storsta fastighetsmak-
larforetag med ca 500 medarbetare och 100 kontor i Sverige
och Spanien. SkandiaMaklarna formedlar privatboende,
dvs. villor, bostadsratter och fritidshus, samt kommersiella
fastigheter, gods, gardar och lantbruk. Den hir integritets-
policyn beskriver SkandiaMiaklarnas behandling av dina
personuppgifter och syftar till att beskriva hur vi samlar in,
anvinder, gallrar och raderar personuppgifter. Genom att
folja denna Integritetspolicy sikerstéller vi att dina person-
uppgifter behandlas med respekt och i enlighet med tillamp-
lig dataskyddslagstiftning nar du anvinder oss vid formed-
ling av en privatbostad eller en kommersiell fastighet.

Du ska alltid kunna kinna dig trygg nar du lamnar dina
personuppgifter till SkandiaMéklarna da vi har vidtagit
tekniska och organisatoriska sékerhetsatgarder for att sa-
kerstilla att dina personuppgifter ar skyddade fran obehorig

atkomst, anvindning, modifiering och radering.

VEM AR PERSONUPPGIFTSANSVARIG?
SkandiaMaklarna AB, org.nr 556449-6130
(”SkandiaMéklarna, "Vi”)

Adress: Vasagatan 16, 111 20 Stockholm
Telefonnummer: 08-41082500
E-postadress: dataskydd@skandiamaklarna.se
ANDAMALEN MED SAMT DEN RATTSLIGA
GRUNDEN FOR RESPEKTIVE BEHANDLING
Kontaktformuldr och annat via skandiamaklarna.se
SkandiaMéaklarna AB samlar in personuppgifter for flera
olika &ndamal. P4 hemsidan www.skandiamaklarna.se har
du mojlighet att fylla i formulér for exempelvis bevakning
av bostad, boka visningar, vardering av nuvarande boende,
eller annan kontakt. Den rittsliga grunden for sddan be-

handling dr SkandiaMiklarnas och ditt berattigade intresse.

Sdljare

Vi behandlar dina personuppgifter nir ett formedlingsupp-
drag upprittats mellan dig som séljare och oss. Inom ramen
for uppdraget kommer personuppgifter rorande séljaren att
behandlas for att uppdraget ska kunna utféras. Detta kan
inkludera kommunikation med siljaren, publicering av upp-
gifter och bilder pa méklarforetagets hemsida och eventuella
samarbetspartners hemsidor, samt hantering av handpen-
ning. Den lagliga grunden for denna typ av behandling ar att
behandlingen ar nodvandig for att fullgora de skyldigheter
som aligger miklaren enligt uppdragsavtalet. Tank dock

pé att om personuppgifter behandlas om en annan person
an den formella avtalsparten i uppdragsavtalet (t.ex. en
sammanboende) sker behandlingen av den andra personens
personuppgifter inte med samma lagliga grund. Den lagliga

grunden for sddan behandling dr med ett beréttigat intresse.

Visning

Vid visning ar det vanligt att méaklaren erbjuder eller (av
sidkerhetsskal) kraver att besdkarna pa visningen antecknar
sig pa en besdks- eller intresselista. Andamalet r typiskt
sett att miklaren av sdkerhetsskil ska kunna ha kontroll
over vilka personer som deltagit pa visningen samt att kun-
na kontakta dig och andra personer for att efterhora intresse
for den visade bostaden. Normalt sett samlar vi in namn
och telefonnummer fran besokare. Behandlingen av dessa
uppgifter grundas pa ett berittigat intresse, da séljaren och
vi har ett starkt intresse av att bostaden blir sild och en be-
sokare som visat intresse for bostaden har ett intresse av att
bli kontaktad for att kunna delta i den fortsatta forséljnings-
processen. Samma argument gors gillande for besokslistor
som fors av sdkerhetsskil dar séljaren har ett starkt intresse
av att veta vilka personer som besokt bostaden t.ex. for det

fall skador uppstatt under visningstillfallet.
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Faktainsamling och marknadsféring av objekt
For att vi ska kunna formedla ett bostadsobjekt kravs att vi
uppréttar en objektsbeskrivning 6ver den bostad som ska
saluforas. I samband med detta behéver vi samla in uppgif-
ter om t.ex. bostadsyta, olika typer av kostnader kopplade
till bostaden samt all 6vrig information som ar nédvandig
for att pa basta mojliga sitt beskriva objektet. Eftersom
uppgifter kopplade till bostaden i de flesta fall indirekt kan
hénforas till en fysisk person, utgor uppgifterna personupp-
gifter. Denna behandling ar tillaten med stod av att behand-
lingen ar nodvéndig for att kunna fullgora uppdragsavtalet.
Nar all fakta om bostaden samlats in och en objekts-
beskrivning sammanstillts kommer uppgifterna dari att
publiceras i samband med marknadsforingen av objektet.
Marknadsforingen sker typiskt sett genom ett antal olika ka-
naler, t.ex. Hemnet, papperstidning eller pa SkandiaMéklar-
nas webbplats. Denna publicering &r tillaten med stod av det
berittigade intresset att pa bdsta mdjliga sitt kunna fullgéra
skyldigheterna inom ramen for formedlingsuppdraget och na
ut till en sa stor potentiell krets av kopare som mojligt. Om
SkandiaMéklarna uttryckligen i uppdragsavtalet atagit sig
att genomfora marknadsforing i vissa utpekade kanaler finns
dock starkare argument for att uppdragsavtalet bor utgora
den rittsliga grunden for behandlingen. Notera dock att om
de indirekta personuppgifterna som publicerats for detta syf-
te gar att hérleda till en som inte dr avtalspart, t.ex. en sambo,

da utgors den rittsliga grunden av ett beréttigat intresse.

Budgivning

I fall dd du kommit till "budgivningsfasen” kommer dina
personuppgifter att registreras i samband med att du limnar
bud. Enligt 20 § fastighetsméiklarlagen (2011:666) ska varje
budgivare registerforas i en anbudsfoérteckning. Eftersom
denna behandling ar stadgad i lag, behandlas uppgifterna i
syfte att fullgora en rattslig forpliktelse.

Avtalstecknande och administration av kopet
Nar budgivningen ar genomford och en budgivare har 6ver-
gétt till att bli képare sker avtalstecknandet mellan parterna
(kopare och siljare). Behandling av séljarens personuppgif-
ter sker med stod av uppdragsavtalet. Eftersom ett formellt
avtal mellan oss och kopare inte finns, kan inte heller den
réttsliga grunden for behandlingen av képarens personupp-
gifter vila pa den rittsliga grunden fullgérande av avtal.
Istillet behandlas uppgifterna med koparens, siljarens och
SkandiaMé#klarnas beréttigat intresse.

Avseende hantering av handpenning ingés ett avtal mel-
lan képare och séljare, som dven undertecknas av maklaren.

Eftersom har finns ett avtal dar SkandiaMé#klarnas méklare

ar formell part, vilar behandlingen pa den rittsliga grunden
fullgérande av avtalet om handpenning.

Personuppgifterna kommer for detta &ndamaél att
behandlas under kdpprocessen och sedan sparasi 10 ar fran
att kopeavtalet har undertecknats i syfte att kunna forsvara,
gora gillande och utdva réttsliga ansprék i handelse av tvist.

Fastighetsméaklare omfattas av lagen om atgirder mot pen-
ningtvitt och finansiering av terrorism (2017:639) (Penningt-
vittslagen) varfor fastighetsméklare &r skyldiga att genomfora
bl.a. kundkdnnedomskontroller. Detta giller avseende séljaren

men dven avseende koparen vid avtalstecknandet.

Tilltrdde
Vid tilltradet kan vi behova uppgifter om koparens och
sdljarens ekonomiska forhallanden bl.a. for att kunna
administrera betalningen av slutlikviden. Detta innebér att
vi behover behandla uppgifter om siljarens lan, pant och
andra bankrelaterade uppgifter for att t.ex. kunna adminis-
trera losen av 1an. De uppgifter om koparen som behover
behandlas dr normalt koparens tilltdnkta typ av finansiering
och 6vrig information hénforlig till finansieringslésningen
(belopp, bankkontonummer), pant, och val av bank.
Behandlingen av koparens uppgifter sker med stod av
det berittigade intresset att kunna genomfora tilltrdadet och
sdkerstilla att 6verlatelsen kan fullgoras.
Att behandla sédljarnas uppgifter for detta andamal
kan vara foremal for att fullgora uppdragsavtalet, forutsatt
att uppdragsavtalet tydligt aldgger SkandiaMéklarna att

genomfora tilltradet.

Framtida objekt och direktmarknadsforing

De budgivare som inte vinner budgivningen eller en beso-
kare pa visning som aldrig deltog i budgivning har manga
ginger intresse att fortsitta sokandet efter ny bostad. Dessa
personer kan darfor vara intresserade av att fa information
om andra liknande objekt som SkandiaMiklarna férmedlar.
Det finns dérfor ett intresse for méaklarforetaget att fora ett
spekulantregister for att kunna informera sadana personer
(och andra personer som anmilt intresse for en viss typ av
bostad) om andra objekt miklarforetaget formedlar.

For direktmarknadsforing av t.ex. andra liknande objekt
eller andra av SkandiaMéklarnas tjanster i allmanhet dr det
viktigt att beakta din och andra berérda personers integritet.

Under vissa omsténdigheter kan behandling for sdédana
andamal stddjas pé ett beréttigat intresse, men under andra
omstédndigheter behover vi himta ditt samtycke for sédan
behandling. Avgorande ar oftast om du ar spekulant, képare
eller potentiell séljare — alltsd om du inte tidigare kopt na-

gon tjanst av SkandiaMiklarna. Om du aktivt visar intresse
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av att motta direktmarknadsforing, t.ex. genom visning eller
annan kontakt med SkandiaMéklarna, finns goda skal att
stodja behandlingen pé ditt och vart berattigade intresse.
Virt att notera hér ar att du alltid kan vilja att utebli
fran vér direktmarknadsforing genom att folja avregistre-

ringslanken vid varje sddant meddelande.

Personuppgifter inhdmtade frdan

andra kdllor dn fran dig sjalv

I vissa fall kan Maklaren himta dina kontaktuppgifter fran
allmint tillgangliga killor i syfte att erbjuda dig nagot av

dina tjanster.

VILKA AR MOTTAGARNA ELLER DE
KATEGORIER AV MOTTAGARE SOM
KOMMER TA DEL AV PERSONUPPGIFTERNA?
I fall da du godkénner att vi delar dina uppgifter till sam-

arbetspartners, exempelvis plattformar som vill erbjuda

dig ett bredare utbud av objekt, eller bolag inom ener-
gibranschen som vill erbjuda dig formanligare elavtal, kom-
mer vi att dela dina kontaktuppgifter med sddana parter.
Notera dock att detta inte sker utan din vetskap.
SkandiaMé#klarna ar en rikstickande organisation med
franchisetagare runtom hela landet. I fall d& méklare tillh6-
rande olika franchisetagare har behov av att dela uppgifter

mellan varandra, kommer s ocksa att goras.

SKER NAGON TREDJELANDS
OVERFORING?

Under vissa omstandigheter kan 6verforing av personuppgifter
ske till mottagare av personuppgifter i tredje land (lander utan-
for EU/EES), detta kan t.ex. vara om en av vara I'T- och drift-
leverantorer placerar en server utanfér EU/EES. Samtliga 6ver-
foringar som sker utanfér EU/EES kommer att vara foremal
for lampliga skyddsétgarder som majliggor 6verforing utanfor

EU/EES i enlighet med géllande dataskyddslagstiftning.

HUR LANGE SPARAS
PERSONUPPGIFTERNA?

Utgangspunkten ir att vi inte sparar dina personuppgifter lingre 4n vad vi behover. Andamalet

ar avgorande, och under vissa omstandigheter behover vi spara uppgifter av lagstadgade skal.

Sdljare
ANDAMAL KATEGORI PERSONUPPGIFTER
Direktmarknadsforing E-post, telefonnummer,
adress, namn
Bokforingsandamél Kontonummer, namn,

Atgirder for att férhindra
penningtvétt och finansie-

ring av terrorism

Administration av
formedling, sisom formed-
ling av kopeskilling
Utférande av maklar-

uppdraget

Arkiveringsskylighet

maéklararvode

Kontonummer, namn,
adress, personnummer,

kopia pd ID-handling

Namn, personnummer,
adress, e-post, telefonnum-
mer, ldneuppgifter
Information hénforlig till

bostaden, sasom bilder

Samtliga uppgifter som ar
nodvéndiga for Fastighets-

maklarinspektionens tillsyn.

LAGRINGSTID

148r

7 &r (bevarande enligt bokfo-
ringslagen (1999:1078))

5 ar (bevarande enligt lagen
(2009:62) om atgarder mot
penningtvitt och finansiering
av terrorism)

10 &r (bevarande enligt allmin
preskriptionstid enligt pre-
skriptionslagen (1977:1160))

14ar

7-10 ar (28 § Fastighetsméklar-
lag (2011:666))
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TIDPUNKT

Fran att SkandiaMéklarnas
uppdrag for sdljaren ar
fullgjort

Frén utgdngen av det
kalenderar da relevant ra-
kenskapsar avslutats.

Fran att atgard for kund-

kdnnedom vidtagits.

Fran undertecknande av

kopeavtal

Fran att SkandiaMaklar-
nas uppdrag for siljaren
fullgjorts.

Frén tilltrade



Potentiell siljare
ANDAMAL
Administration av
vardering

Direktmarknadsforing

Spekulant
ANDAMAL

Direktmarknadsforing

Fora spekulantregister
och formedla objekt

Fora budforteckning

Administration av
intresseanmalan for ett

visst objekt

Kopare
ANDAMAL

Direktmarknadsforing
Atgirder for att férhindra
penningtvitt och finan-

siering av terrorism

Administration av

bostadsformedling

Arkiveringsskylighet

KATEGORI PERSONUPPGIFTER
Namn, adress, e-post,
uppgifter om objekt

Namn, e-post, telefon-

nummer, adress

KATEGORI PERSONUPPGIFTER
Namn, e-post, telefonnum-
mer, adress

Namn, e-post, telefonnummer

Namn, telefonnummer,

e-post, lamnade bud

Namn, telefonnummer,

e-post

KATEGORI PERSONUPPGIFTER
Namn, e-post, telefon-
nummer, adress
Kontonummer, namn, adress,
personnummer, kopia pa

ID-handling

Namn, personnummer,
adress, e-post, telefon-
nummer

Samtliga uppgifter som ar
nodvandiga for Fastighets-

maiklarinspektionens tillsyn.

LAGRINGSTID

14r

LAGRINGSTID

6 manader

6 manader

10 ar (fastighetsmiklarlagen
(2011:666) med hanvisning till
preskriptionslagen (1977:1160))

Ingen

LAGRINGSTID

3 ménader

5 ar (bevarande enligt lagen
(2009:62) om atgarder mot
penningtvitt och finansiering
av terrorism)

10 &r (bevarande enligt i)
allmén preskriptionstid,
preskriptionslagen (1977:1160))
7-10 ar (28 § Fastighetsmaklar-
lag (2011:666))
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TIDPUNKT

Frén genomford virdering

Fran att uppgifterna

samlades in

TIDPUNKT
Frén att uppgifterna sam-
lades in

Frén att objektet har forsélts

Frén att budgivning avslu-

tats

Frén att objektet formed-
lats. Om spekulanten har
anmalt bevakning av ett
objekt far dock uppgifterna
sparas under tiden objektet

formedlats.

TIDPUNKT

Fran tilltrade

Frén att atgéard for kund-

kidnnedom vidtagits.

Fran undertecknande

av kopeavtal

Fran tilltrade



VILKA RATTIGHETER HAR DU
SOM REGISTRERAD?
Ratt till tillgang (s.k. registerutdrag)
SkandiaMé#klarna dr 6ppna och transparenta med hur vi
behandlar dina personuppgifter. Ifall du vill fa klarhet i hur
vi behandlar dina personuppgifter kan du begéra att fa ett sa
kallat registerutdrag, inbegripen information om dndamél
med behandling, kategorier av personuppgifter, kategorier
av mottagare, lagringsperioder, information om varifrén
informationen har samlats in och féorekomsten av automati-
serat beslutsfattande.

Vinligen notera att ifall vi mottar en sddan begiran kan
vi komma att frdga om ytterligare uppgifter for att sikerstél-
la en effektiv hantering av din begédran och att informatio-

nen lamnas till ratt person.

Ratt till rdttelse

Du kan begira att dina personuppgifter rattas ifall du
uppticker att uppgifterna ar felaktiga. Inom ramen for det
angivna dndamaélet har du ocks ritt att tilligga eventuellt

ofullstindiga personuppgifter.

Radtt till radering

Du kan begira radering av de personuppgifter som vi be-

handlar om dig vid f6ljande fall om:

« uppgifterna inte langre dr nodvindiga for de andamal for
vilka de har samlats in eller behandlats.

« duinvinder mot en intresseavvigning vi har gjort baserat
pa beréttigat intresse och ditt skél for Invindning vager
tyngre dn vart berattigade intresse.

e duinvinder mot behandling for direktmarknadsforings-

andamal.

Personuppgifterna behandlas pd ett olagligt sétt.

Personuppgifterna méste raderas for att uppfylla en ratts-

lig forpliktelse vi omfattas av.

Personuppgifter har samlats in om omyndig (under 18 &r)
som du har fordldraansvaret for och
« insamlandet har skett i ssmband med erbjudande av

informationssambhillets tjanster (t.ex. sociala medier).

Vénligen notera att vi inte kan radera uppgifter som vi
maste lagra for att uppfylla en legal skyldighet, exempelvis
bokforings-och skattelagstiftning och penningtvittslagstift-
ning. Det kan ocksd hénda att behandlingen dr nodvandig
for att vi ska kunna faststilla, gora gillande eller forsvara

rattsliga ansprak.

Rdtt till begrdnsning

Om du bestrider att personuppgifterna vi behandlar ar kor-
rekta kan du begéra en begriansad behandling under den tid
vi behover uppgifterna for att kontrollera om de ar korrekta
eller ej. Att radera uppgifter ar en behandling av personupp-
gifter i lagens mening, och i de fall vi inte langre beh6ver
dina personuppgifter, men du behover dem / behover att vi
har kvar dem, for att kunna faststilla, gora gillande eller
forsvara ett rattsligt anspréik, da kan du begira att vi inte
raderar dina uppgifter, dvs. begridnsad behandling.

Om du invinder mot en behandling som stodjer sig pa
vart eller ndgon annans beréttigade intresse, kan du begira
begriansad behandling under den tid vi behover uppgifterna
for att avgora huruvida vart, eller ndgon annans, berittigade
intresse vager tyngre dn ditt intresse av att fa uppgifterna

raderade.

Ratt till dataportabilitet

I fall da vi behandlar dina personuppgifter med stod av
antingen ditt samtycke eller fullgérande av ett avtal, har du
rétt att begéra att fa de uppgifter som ror dig och som du
lamnat till oss 6verforda till en annan personuppgiftsan-
svarig. En forutsattning for att denna dataportabilitet ska
kunna bli aktuell, ar att 6verforingen ar mojlig och kan ske

automatiskt.

RATTEN ATT GORA INVANDNINGAR

Om den rittsliga grunden for en behandling dr baserad pa
vart eller ndgon annans berattigade intresse, har du alltid
rétt att invinda mot behandlingen. For att vi ska f4 kunna
fortsdtta behandla personuppgifter mot bakgrund av ett
berittigat intresse, behover vi kunna visa ett tvingande be-
réattigat skl for den aktuella behandlingen som viger tyngre
dn dina intressen, fri-och rattigheter. Du har exempelvis

alltid ratt att slippa direktmarknadsforing.

AUTOMATISERAT BESLUTSFATTANDE

Via kundvardssystemet sker en automatisk 6verforing av
personuppgifter i form av "leads” mellan kontor. Detta sker
nir en person har deltagit pd en visning i en viss stad, dar
personens personuppgifter pekar pa ett boende i en annan
stad, dar SkandiaMiklarna har kontor. Exempelvis dér en
spekulant gar pa en visning i Stockholm men har ett boende
i Norrkoping. DA far kontoret i Norrkdping ett “lead” om att

spekulanten formodligen ska sélja sin bostad i Norrkoping.
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DU KAN ALLTID ATERKALLA

TILL DITT SAMTYCKE!

I fall da den rattsliga grunden for behandling av dina
personuppgifter stodjer sig pé ett samtycke, kan du nér som
helst kan aterkalla ditt samtycke. Aterkallandet av samtyck-
et kommer inte paverka lagligheten av behandlingen av de
personuppgifter som grundar sig pa detta samtycke, innan
detta aterkallas.

Du har alltid ratt att inge klagomal till Datainspektionen
eller motsvarande tillsynsmyndighet!

Datainspektionen ar den tillsynsmyndighet som ar be-
rattigad att utova tillsyn och administrera dataskyddsratts-
liga drende i Sverige. Om du vill limna klagomal avseende
hur vi behandlar dina personuppgifter kan du vinda dig till

datainspektionen. www.datainspektionen.se
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